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Vi har oprettet denne PDF-fil for at give vores partnere en hurtig og effektiv support ved henvendelser.
Nedenfor er angivet en detaljeret liste over de forskellige team, hvilken rolle de har og hvordan de kan kontaktes.

Kontakt, nar du gnsker at placere din ordre. UCCorders.dk@westcon.com

Spgrgsmal vedrgrende specifikke ordrer med ordrenummer, der endnu ikke er blevet

sendt eller faktureret. Eksempler:

e Rettelser, annulleringer, sendringer (adresse, maengde 0sVv.) OrderSupport.dk@westcongroup.com +45 8827 6749
e Forventet ankomsttid (ETA)

e Statusforespgrgsler

Spargsmal vedrgrende specifikke ordrer, der er blevet faktureret. Eksempler:
e Modtagelsesbeviser og tracking number

RMA'er (af enhver slags)

Spgrgsmal om faktura (kredit/genfaktura m.m.)

Produkter, der er blevet sendt/faktureret, mangler

Reparationer

CustomerRequest.dk@westcongroup.com +45 8827 6741

Kontakt for alle tekniske spargsmal i forbindelse med pre-sales. presales@westcon.se +45 8827 6740

Kontakt for ethvert salgsrelateret spergsmal, eksempler:
e lagertilgeengelighed sl @uEstiaan.ge

e Pris
e Tilbud etc. +45 8827 6730

e Services ProjectDesk.nordics@westcon.com

Ga til online.westcongroup.com for at finde vores produktkatalog, evaluere tilbud (quotes), placere ordre,
anmode om RMA og udskrive en kopi af fakturaer.




